Messaggi per i promemoria degli appuntamenti
Modelli da adattare: sostituisci le parti tra [parentesi quadre]. Guida: https://ibisense.it/guide/promemoria-appuntamenti.html
1. Conferma della prenotazione — subito
Ciao [Nome], ti aspettiamo [giorno] [data] alle [ora] per [trattamento] da [Centro]. Se non puoi venire avvisaci entro [24 ore] prima: [telefono o link]. A presto!
2. Promemoria — 48 ore prima
Ciao [Nome], ti ricordiamo l'appuntamento di [giorno] alle [ora] per [trattamento]. Rispondi SÌ per confermare, oppure scrivici per spostarlo. Grazie!
3. Promemoria — la mattina stessa (per trattamenti lunghi o clienti nuovi)
Buongiorno [Nome], ci vediamo oggi alle [ora] da [Centro], [indirizzo]. Se hai un imprevisto avvisaci appena puoi: [telefono].
4. Posto liberato — alla lista d'attesa
Ciao [Nome], si è liberato un posto [oggi/domani] alle [ora] per [trattamento]. Ti interessa? Rispondi entro [un'ora]: lo teniamo per chi risponde per primo.
5. Dopo un appuntamento saltato — senza rimproveri
Ciao [Nome], oggi non ti abbiamo vista/o all'appuntamento delle [ora]: tutto bene? Se vuoi prenotare un altro giorno rispondi a questo messaggio. Ti ricordiamo che gli appuntamenti si possono spostare gratis fino a [24 ore] prima.
6. La regola delle disdette — da mostrare quando si prenota
Gli appuntamenti si spostano o si annullano gratis fino a [24 ore] prima. Per i trattamenti di oltre [90 minuti] chiediamo un acconto di [importo], che scaliamo dal prezzo.
I promemoria sono comunicazioni di servizio. Offerte e promozioni invece richiedono il consenso del cliente: non mescolarle nello stesso messaggio.
